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PODMINKY POUZIVANI APLIKACE PEALOCK

Vseobecné obchodni podminky pro uzivani aplikace Pealock a predplatné sluzeb Pealock
Verze 1.0, ucinna od 14. 10. 2026

Provozovatel: Codethica s.r.o., IC0 23365340, se sidlem Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 425954 (dale jen ,Provozovatel”).

STRUCNE

e Aplikaci a predplatné Pealock provozuje od 14. 10. 2026 spole¢nost Codethica s.r.o. Aplikace, pfedplatné,
ceny i platby funguji dal stejné.
e Predplatné se dal automaticky obnovuje. Zrusit ho mézete kdykoli v aplikaci v &asti Uget — Sprava plateb.

e Reklamace zamki Pealock fesi prodejce, od kterého jste zamek koupili (¢lanek 2).

1. UVODNi USTANOVENI A POJMY

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,0bchodni podminky”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (dale jen ,0béansky zakonik”), prava a povinnosti Provozovatele
a UZivatele pfi uzivani Aplikace a Sluzby, véetné uzavirani a pInéni smluv o Pfedplatném (dale spole¢né jen
.Smlouva”).

1.2. Odchylné ujednéni ve Smlouvé maji pfednost pfed Obchodnimi podminkami. Obchodni podminky UZivatele

se nepouziji.

1.3. Obchodni podminky se vztahuji na UZivatele, ktefijsou spotfebiteli, i na Uzivatele, ktefijsou podnikateli.

Ustanoveni urcena vyslovné pro Spotrebitele se na podnikatele nepouziji.

1.4. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji tento vyznam:

e Aplikace: mobilni aplikace Pealock pro Android a i0S v¢etné jeji serverové ¢asti, kterou provozuje
Provozovatel.

e Zamek: chytry elektronicky zamek Pealock ve varianté Pealock 1.0 (bez GPS) nebo Pealock 2.0 (s GPS, dale
jen.Zamek s GPS").

e Sluzba: funkce Aplikace a serverove ¢asti, které UzZivateli umoZniuji sparovat a ovladat Zamek, pfijimat
notifikace a vyuzivat Funkci alarmu a Funkci GPS.

e Funkce alarmu: spusténi alarmu Zamku a automatické volani na telefonni Cislo nastavené v Aplikaci.
e Funkce GPS: ur¢eni polohy Zamku s GPS a jeji zobrazeni v Aplikaci i mimo dosah Bluetooth.

e SIM karta a Datové sluzby: SIM karta vlozena v Zamku s GPS a mobilni datové a hlasové sluzby, jejichz
prostiednictvim Zamek komunikuje se serverem a uskutecnuje volani.

e Predplatné: Uplatny pristup ke Sluzbé na sjednané obdobi, v€etné Datovych sluzeb.
e ZkusSebni obdobi: bezplatné obdobi uzivani Sluzby u nové aktivovaného Zamku s GPS podle ¢l. 4.1.

e Uzivatel: osoba, ktera se v Aplikaci registrovala nebo s Provozovatelem uzavrela Smlouvu. Spotfebitel je
Uzivatel, ktery je ¢lovékem a jedna mimo ramec své podnikatelskeé ¢innosti nebo samostatného vykonu
sveho povolani.
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e Uzivatelsky ucet: ucet Uzivatele v Aplikaci.

e Plvodni provozovatel: Pealock holding, s.r.o., ICO 07837208, se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno,
v konkurzu.

e Rozhodny den: 14. 10. 2026, den, od kterého Provozovatel provozuje Aplikaci a Sluzbu.

o Stavajici pfedplatitel: Uzivatel, ktery zaplatil pfedplatné PGvodnimu provozovateli v dobé 12 mésic( pred
Rozhodnym dnem a jehoz predplacené obdobi k Rozhodnému dni jeSté neskoncilo.

2. PREVZETi SLUZBY 0D PVODNiHO PROVOZOVATELE

2.1. Na majetek Plvodniho provozovatele byl usnesenim Krajského soudu v Brné ze dne 2. 4. 2026, sp. zn.
KSBR 33 INS 3004/2026, prohlasen konkurz. Insolven&nim spravcem je ARISTA insolvenéniv.o.s., ICO
08645868, se sidlem Havlickova 864/4, 741 01 Novy Ji¢in (dale jen ,Insolvenéni spravce”).

2.2. Provozovatel koupil od Insolven¢niho spravce na zakladé kupni smlouvy ze dne 14. 10. 2026, uzaviené se
souhlasem insolven¢niho soudu ze dne 1. 9. 2026, Aplikaci v€etné serverové casti, ochrannou znamku

a pramyslové vzory Pealock, domény pealock.com a pealock.cz a evidenci zakaznikd a predplatiteld.

S ucinnosti od Rozhodného dne prevzal smlouvu se spolec¢nosti Vodafone, ktera zajistuje provoz SIM karet

v Zamcich s GPS. 0d Rozhodného dne provozuje Aplikaci a Sluzbu vlastnim jménem. Provozovatel koupil
soubor jednotlivych majetkovych hodnot, nikoli zavod Plvodniho provozovatele, a nenijeho pravnim
nastupcem.

2.3. Provozovatel nevstoupil do smluy, které Pdvodni provozovatel uzaviel se svymi zakazniky, a neprevzal
dluhy z nich. Provozovatel zejména neodpovida za:

e vady Zamkd a jejich prislusenstvi, zaruku za jakost, reklamace, odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
kupni ceny Zamku, a to i u Zamk( zakoupenych po Rozhodném dni od distributor( a prodejc(;

e predplatné ajiné platby uhrazené Plvodnimu provozovateli, véetné jejich vraceni, s vyjimkou ¢l. 5.6;

e nahradu skody a jiné naroky, které vznikly pfed Rozhodnym dnem.

2.4. Provozovatel Zamky nevyrabi ani neprodava. Vada Zamku neni vadou Sluzby. Sva prava uplatiiuje Uzivatel
takto:

Coresite Na koho se obratit

Vada Zamku koupeného Prodejce, od kterého jste Zamek koupili
od prodejce (e-shop,
obchod, distributor)

Vada Zamku koupeného Plvodni provozovatel, resp. Insolvenéni spravce
pfimo od PGvodniho
provozovatele

Vraceni predplatného Pdvodni provozovatel, resp. Insolvenéni spravce
zaplaceného Pivodnimu

provozovateli

Fungovani Aplikace Provozovatel (¢l. 10)

a Sluzby, Predplatné
u Provozovatele
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2.5. Pohledavky vic¢i PGvodnimu provozovateli se uplatiiuji postupem a ve Ih(tach podle zakona ¢. 182/2006
Sb., insolvencniho zakona. Informace o fizenijsou v insolvenénim rejstfiku pod sp. zn. KSBR 33 INS
3004/2026.

3. APLIKACE, SLUZBA A UZIVATELSKY UCET

3.1. Sluzba umoznuje zejména:

e sparovat Zamek s Aplikaci pres Bluetooth a ovladat jej;
e prijimat notifikace ze Zamku;

e uZamku s GPS vyuzivat Funkci alarmu a Funkci GPS i mimo dosah Bluetooth.

3.2. Zamek s GPS urcuje polohu pouze pfi svém zapnuti(jednorazové) a po spusténi alarmu (opakovang,
zpravidla kazdé 3 sekundy). Pfesnost polohy ovliviiuje pohyb predmétu, pokryti mobilni siti, pfijem signalu
GPS, pocasi a dalSi vlivy. Mezi ur¢enim polohy a jejim zobrazenim v Aplikaci mdZe byt prodleva.

3.3. Zdmek bez GPS (Pealock 1.0) komunikuje s Aplikaci pouze pres Bluetooth. Funkce GPS a Predplatné se na
néj nevztahuji. Pokud Zamek bez GPS vyuziva SIM kartu, pofizuje a hradi si ji Uzivatel sdm u svého mobilniho
operéatora; Provozovatel za ni ani za sluzby operatora neodpovida.

3.4. K uzivani Aplikace potrebuje UzZivatel podporované mobilni zafizeni (minimalni poZzadavky jsou uvedeny
v Google Play a App Store) a pfipojeni k internetu na vlastni naklady.

3.5. Registraci provede UZivatel v Aplikaci vyplnénim povinnych Udajd. Udaje musi byt pravdivé a aktuaini.
Registrovat se a uzavfit Smlouvu miZze pIné svépravna osoba starsi 18 let.

3.6. Smlouva o uzivani Aplikace je uzavfena dokonc¢enim registrace a vyjadfenim souhlasu s Obchodnimi
podminkami v Aplikaci. Smlouva o Predplatném se uzavira podle ¢l. 4.5.

3.7. Uzivatelsky ucet zalozeny u Pdvodniho provozovatele zUstava zachovan beze zmény. Provozovatel jeho
drzitele o prevzeti Sluzby a o Obchodnich podminkach informuje e-mailem na adresu uvedenou

v UZivatelském uctu(dale jen ,0znameni”). 0znameni je navrhem na uzavieni Smlouvy podle Obchodnich
podminek. UZivatel navrh pfijima tim, Ze po Oznameni dale pouziva Aplikaci nebo Sluzbu a do 30 dni od
Oznameni nezrusi Uzivatelsky ucet ani automatické obnoveni pfedplatného; Smlouva je uzaviena uplynutim
této Inaty. Do té doby poskytuje Provozovatel Sluzbu podle ¢l. 5.

3.8. Uzivatel je povinen chranit své prihlaSovaci Udaje a nesmi umoznit uzivani Uzivatelského uctu treti osobé.
Pfi podezieni na zneuziti je povinen pfihlaSovaci Udaje zménit a informovat Provozovatele. Uzivatel odpovida
za ¢innost ve svém Uzivatelském uctu.

3.9. Zamek je sparovan vzdy s jednim UZivatelskym Uétem; s jednim Uétem Ize sparovat vice Zamku. Pred
prfevodem Zamku na jinou osobu je Uzivatel povinen Zamek ve svém Uctu odparovat. Provozovatel neni
povinen Zamek odparovat na zadost tfeti osoby.

3.10. 0 zruseni UzZivatelského uc¢tu mize Uzivatel kdykoli pozadat e-mailem na info@pealock.com.
Provozovatel mlze zrusit ucet, ktery Uzivatel nepouzil déle nez 24 mésic( a ke kterému neb@zi Predplatné, po
predchozim upozornéni e-mailem nejméné 30 dni pfedem.

4. ZKUSEBNi 0BDOBI A PREDPLATNE

4.1. ZkuSebni obdobi. U Zamku s GPS, jehoz SIM karta se aktivuje poprvé, poskytuje Provozovatel Zkusebni
obdobi v délce 1 mésice od aktivace SIM karty, a to i u Zamkd prodanych pfed Rozhodnym dnem. Zkusebni
obdobi nepfechazi automaticky v placené Predplatné. Provozovatel mize nabidku Zkusebniho obdobi pro
dosud neaktivované Zamky zménit nebo ukoncit.
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4.2.Co je zdarma a co v Pfedplatném. Sparovani a ovladani Zamku pres Bluetooth a notifikace v dosahu
Bluetooth Provozovatel Pfedplatnym nepodmifiuje. Funkce GPS a volani v rémci Funkce alarmu jsou po
skonceni ZkuSebniho obdobi dostupné jen s aktivnim Pfedplatnym. Pfesny rozsah jednotlivych variant
Predplatného je uveden v Aplikaci.

4.3. Cena. Varianty a ceny Predplatného jsou uvedeny v Aplikaci a na www.pealock.com. Ceny jsou konecné,
v€etné vSech dani. Rozhodujici je cena zobrazena pfi objednavce.

4.4, Platba. Cenu Predplatného plati Uzivatel predem, platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe
nebo jinym zplsobem nabidnutym v Aplikaci. Platebni (idaje zpracovava provozovatel platebni brany;
Provozovatel uplné Cislo karty nezna.

4.5. Uzavieni. Uzivatel zvoli variantu Pfedplatného, zkontroluje souhrn objednavky v€etné ceny a délky obdobi
a potvrdiji tlacitkem ,Objednavka zavazujici k platbé” nebo jinak jednoznacné oznacenym tlac¢itkem. Smlouva
o Predplatném je uzavifena okamzikem uspésné platby. Provozovatel zasle potvrzeni o uzavfeni Smlouvy

a doklad o zaplaceni na e-mail Uzivatele a Pfedplatné zpfistupni bez zbyte¢ného odkladu.

4.6. Automatické obnoveni. Predplatné se na konci kazdého obdobi automaticky obnovi na dal$i obdobi stejné
deélky a Provozovatel strhne cenu z uloZzené platebni karty, pokud UZivatel Pfedplatné pfed koncem obdobi
nezrusi.

4.7.Zména ceny. Zmeénu ceny obnovovaného Predplatného oznami Provozovatel e-mailem nejméné 30 dni
predem. Nesouhlasi-li UzZivatel, miZze Predplatné zrusit; nova cena se uplatni nejdfive od nasledujiciho obdobi.
Jiz zaplacené obdobizmeéna neovlivni.

4.8. Neuspésna platba. Nepodafi-li se cenu strhnout do 7 dni od konce obdobi, Pfedplatné skonci a Sluzba se
omezi na bezplatny rozsah podle ¢l. 4.2.

4.9. Zru$eni. Uzivatel mize Predplatné kdykoli zrusit v Aplikaci v &asti Uset — Sprava plateb. Zrugeni je G¢inné
ke konci zaplaceného obdobi; do té doby Sluzba bézi. Za zbyvajici ¢ast obdobi se cena nevraci, ledaze
Obchodni podminky nebo zakon stanovi jinak (odstoupeni od smlouvy, vady nebo zména Sluzby).

4.10. Platby se provadéji v K&, pfipadné v jiné méné nabidnute v Aplikaci. Poplatky za pfevod mény nese
Uzivatel.

5. STAVAJICi PREDPLATITELE PUVODNiHO PROVOZOVATELE

5.1. Tento ¢lanek upravuje postaveni Stavajicich predplatiteld.

5.2. Provozovatel jim poskytuje Sluzbu bezplatné az do konce pfedplaceného obdobi podle evidence prevzaté
od Plvodniho provozovatele. Provozovatel pfitom vynaklada primérené Usili; nezarucuje nepferusenou
dostupnost Sluzby ani konkrétni vysledek.

5.3. Provozovatel tim nepfebira smlouvu ani dluhy Pdvodniho provozovatele a Stavajicimu predplatiteli

z tohoto ¢lanku nevznika vici Provozovateli narok na plnéni za predplatné zaplacené Pivodnimu
provozovateli. Narok na poskytnuti sluzby nebo vraceni predplatného zaplaceného Plvodnimu provozovateli
ma Stavajici predplatitel jen vi¢i PGvodnimu provozovateli(¢l. 2.4 a 2.5).

5.4. Automatické obnoveni predplatného sjednané u Pvodniho provozovatele pokracuje bez dal$iho Ukonu
Uzivatele. Po skonceni prfedplaceného obdobi se pfedplatné obnovi jako Pfedplatné u Provozovatele, ve stejne
délce obdobi a za dosavadni cenu. Cena se strhne z platebni karty, kterou ma UZivatel ulozenou v platebni
brané Stripe a kterou Provozovatel pievzal spolu se spravou pfedplatného od Plvodniho provozovatele.

5.5. 0znameni podle ¢l. 3.7 obsahuje i informaci o pokracovani automatického obnoveni a o tom, jak ho zrusit.
Automatické obnoveni mize Uzivatel kdykoli zrusit v Aplikaci v 8asti Uéet — Sprava plateb; zruSenije ucinné
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ke konci zaplaceného obdobi(&l. 4.9).

5.6. Platby prfedplatného prijaté po Rozhodném dni povazuje Provozovatel za platby Pfedplatnéeho
u Provozovatele, a to i kdyz byly pfipsany na uc¢et Pivodniho provozovatele. Za takto zaplacené obdobi
poskytuje Sluzbu podle Obchodnich podminek a Uzivatel ma vi¢i nému stejna prava jako z Pfedplatného.

5.7. Ukaze-li se dalsi poskytovani Sluzby Stavajicim predplatitelim technicky nebo ekonomicky neproveditelné
(napfiklad kv(li stavu prevzatého softwaru, chybéjicim pfistuplm nebo jednani tfetich osob), mize je
Provozovatel omezit nebo ukoncit. Ucini tak s pfimérenym predstihem.

6. SIM KARTA, PRAVIDLA UZiVANi, LICENCE A DATA

6.1. Z&dmek s GPS obsahuje SIM kartu a je kompatibilni pouze s ni. Datové sluzby zajiStuje Provozovatel na
zakladé smlouvy s mobilnim operatorem a poskytuje je jako soucast Sluzby. Provozovatel neni vici Uzivateli
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

6.2. SIM karta se aktivuje automaticky pfi prvnim pfenosu dat ze Zamku. Uzivatel nesmi SIM kartu vyjimat ani ji
pouzivat v jiném zafizeni. Pfi zneuziti m(ze Provozovatel SIM kartu zablokovat.

6.3. Funkce alarmu a Funkce GPS zavisi na pokryti mobilni siti a pfijmu signalu GPS v misté Zamku. Mimo
pokryti nemusi urceni polohy ani volani fungovat.

6.4. UzZivatel nesmi:

e uzivat Zamek, Aplikaci ani Sluzbu ke sledovani polohy jiné osoby bez jejiho souhlasu nebo jinak v rozporu
s pravnimi predpisy;

e zasahovat do Aplikace, jeji serveroveé Casti nebo Zamku, dekompilovat je i zjiStovat jejich zdrojovy kod,
nedovoluje-li to zadkon;

e pretézovat servery Provozovatele nebo obchazet technicka opatreni;

e preprodavat Pfedplatné nebo poskytovat Sluzbu tfetim osobam.

6.5. Provozovatel udéluje UzZivateli nevyhradni, nepfevoditelnou a tzemné neomezenou licenci k uzivani
Aplikace v rozsahu nutném k uzivani Sluzby, na dobu trvani Smlouvy. Odména za licenci je zahrnuta v cené
Predplatného; v bezplatném rozsahu je licence bezuplatna. Uzivatel nesmi udélovat podlicence.

6.6. Udaje o poloze a uzivani Zamku zpracovava Provozovatel k poskytovani Sluzby. Anonymizovana
aagregovana data, ze kterych nelze UZivatele identifikovat, mdze Provozovatel vyuzit ke zlepSovani Sluzby
a ke statistickym G¢elGm. Neanonymizovana data nepfedava tietim osobam, s vyjimkou svych zpracovatel(,
pInéni zakonnych povinnosti a pfipadd, kdy o to UZivatel pozada nebo k tomu udéli souhlas.

7. DOSTUPNOST, AKTUALIZACE, VADY A ODPOVEDNOST

7.1. Provozovatel vynaklada primérené usili, aby Sluzba byla dostupnéa a bezpecna. Sluzba mlze byt
kratkodobé nedostupna kvili tdrzbé nebo vypadklm sluzeb tfetich osob (mobilni operéator, hosting, platebni
brana, Google Play, App Store). Provozovatel nezarucuje nepretrzitou dostupnost Sluzby.

7.2. Po dobu trvani Pfedplatného poskytuje Provozovatel aktualizace Aplikace nezbytné k tomu, aby Sluzba
meéla ujednané vlastnosti, a na jejich dostupnost Uzivatele upozorni. Aktualizaci, kterou Provozovatel oznaci
jako povinnou, je Uzivatel povinen nainstalovat bez zbytec¢ného odkladu. UZivatel nema préva z vady, ktera
vznikla jen proto, Ze aktualizaci po upozornéniv pfimeérené dobé nenainstaloval.

7.3. Provozovatel mize Aplikaci a Sluzbu ménit z dGvodu zmény pravnich predpist, technického vyvoje,
bezpecnosti nebo zlepseni Sluzby. Zména je pro UzZivatele bezplatna a Provozovatel ji pfedem oznami. ZhorSi-li
zména pfistup ke Sluzbé nebo jeji uzivani jinak nez nevyznamné, mdze Spotfebitel do 30 dni od ozndmeni nebo
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provedeni zmény (podle toho, co nastane pozdéji) Pfedplatné vypovédét; Provozovatel mu vrati pomérnou
Céast ceny za nevycerpané obdobi.

7.4. Prava z vadného plnéni Pfedplatného upravuji Reklamacni podminky v Pfiloze 1.

7.5. Bezplatnou ¢ast Sluzby, Zkusebni obdobi a Sluzbu poskytovanou Stavajicim predplatiteldim podle ¢l. 5
poskytuje Provozovatel tak, jak jsou, v rozsahu, v jakém to dovoluji pravni pfedpisy. S problémem se Uzivatel
mUzZe obratit na podporu podle ¢l. 10.

7.8. Sluzba je doplikovym prostifedkem ochrany véci. Provozovatel nezarucuje, ze Zamek zabrani kradezi, ze
bude odcizena véc dohledana ani ze alarm nebo volani prob&hnou za vSech okolnosti. Sluzba nenahrazuje
pojisténi ani zabezpecovaci systém napojeny na pult centralizované ochrany.

7.7. Provozovatel neodpovida za Gjmu zpldsobenou vadou Zamku, uzivanim v rozporu s Obchodnimi
podminkami nebo navodem, vypadkem sluzeb tfetich osob mimo jeho kontrolu ani nedostatecnym pokrytim
mobilni siti nebo signalu GPS. Odpovédnost za Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti a za Ujmu
na pfirozenych pravech ¢lovéka tim neni dotéena.

7.8. V¢i Uzivateli, ktery neni Spotfebitelem, odpovida Provozovatel za Ujmu nejvy$e do vySe plateb, které mu
UZivatel zaplatil za poslednich 12 mésicU; to neplati pro Ujmu podle posledni véty ¢l. 7.7.

8. ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

8.1. Spotfebitel mize od Smlouvy o Pfedplatném odstoupit bez udani dlivodu do 14 dni ode dne jejiho uzavieni.

8.2. Zaplacenim Predplatného Spotrebitel vyslovné zada, aby Provozovatel zacal Sluzbu poskytovat jesté pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni. Odstoupi-li poté, zaplati Provozovateli pomérnou ¢ast ceny za dobu, po kterou
mu byla Sluzba do odstoupeni poskytovana; zbytek ceny mu Provozovatel vrati. Byla-li Sluzba se souhlasem
Spotrebitele poskytnuta v plném rozsahu, pravo na odstoupeni zanika.

8.3. Spotrebitel mize odstoupit:

e v Aplikaci tlagitkem ,Odstoupit od smlouvy” v ¢asti Uéet — Sprava plateb, vypInénim nebo potvrzenim
Udajl a odeslanim tlacitkem ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy”;
e e-mailem nainfo@pealock.com nebo dopisem na adresu sidla Provozovatele; mze vyuzit formular

v Pfiloze 2, neni to vSak povinné.

8.4. Provozovatel prijeti odstoupeni bez zbytecného odkladu potvrdi e-mailem s uvedenim obsahu odstoupeni
a data a ¢asu jeho odeslani. Lhita je zachovana, je-li odstoupeni v jejim pribéhu odeslano.

8.5. Penézni prostredky vrati Provozovatel do 14 dni od odstoupeni stejnym platebnim prostfedkem, jakym je
pfijal, nedohodne-li se se Spotfebitelem jinak.

8.6. Uzivatel mGze od Smlouvy odstoupit také z dlvodd stanovenych zakonem, napfiklad pro podstatnou vadu
Sluzby nebo pro prodleni Provozovatele se zpfistupnénim Predplatného.

9. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Uzivatel ji mGze kdykoli ukoncit zrusenim UzZivatelského Gctu.
Probihajici Pfedplatné tim zanika bez naroku na vraceni ceny, ledaze Obchodni podminky nebo zakon stanovi
jinak; Provozovatel na to UZivatele pfed zruSenim uctu upozorni.

9.2. Provozovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésice. Zaplacenou cenu za obdobi po
skonceni Smlouvy Uzivateli vrati.
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9.3. Provozovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud UZivatel podstatné porusil Smlouvu
(zejména ¢l. 6.4). Pti zvlast zavazném poruseni, napfiklad sledovani jiné osoby bez jejiho souhlasu, mize
Provozovatel Sluzbu pozastavit ihned.

9.4. S Udaji Uzivatele po skon&eni Smlouvy nalozi Provozovatel podle Informace o zpracovani osobnich tdaja.

10. KOMUNIKACE A PODPORA

10.1. Kontaktni e-mail Provozovatele je info@pealock.com, adresa sidla Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00 Praha
3. Telefonickou podporu Provozovatel neposkytuje.

10.2. Provozovatel komunikuje s Uzivatelem na e-mail uvedeny v Uzivatelském uctu a prostrednictvim
Aplikace. Pisemna forma je zachovana i pfi komunikaci e-mailem.

10.3. Zménu kontaktnich Udajl provede Uzivatel v UzZivatelském uctu bez zbyte¢ného odkladu. Stiznosti
vyFizuje Provozovatel prostfednictvim e-mailu podle ¢l. 10.1.

1. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

11.1. Provozovatel je od Rozhodného dne spravcem osobnich Gdaj Uzivatel(, véetné udajl prevzatych od
Pdvodniho provozovatele. Podrobnosti uvadi dokument Informace o zpracovani osobnich udaji dostupny na
webu www.pealock.com a v Aplikaci.

12. SPOTREBITELSKE SPORY A DOZOR

12.1. Spottebitel miize podat ndvrh na mimosoudni Fe$eni sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat, oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

12.2. Dozor nad dodrzovanim predpis( na ochranu spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce, nad
ochranou osobnich tdajd Urad pro ochranu osobnich udaj.

13. TRZISTE APLIKACI

13.1. Smlouvu uzavira Uzivatel pouze s Provozovatelem. Provozovatel trzisté aplikaci(Apple, Google) neni jeji
stranou a neodpovida za Aplikaci, jeji udrzbu ani podporu.

13.2. Naroky tfetich osob z tvrzeného poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s Aplikaci resi
Provozovatel, nikoli provozovatel trzisté.

13.3. Aplikaci stazenou z App Store Ize uzivat na zarizenich Apple, ktera Uzivatel vlastni nebo ovlada, v souladu
s pravidly App Store, véetné Rodinného sdileni.

13.4. Uzivatel prohlasuje, ze se nenachéazi vzemi pod embargem vlady USA a neni uveden na seznamu
zakazanych nebo omezenych osob vlady USA.

13.5. Provozovatel trzi$té je opravnén vymahat dodrzovani Obchodnich podminek vici UzZivateli.

14. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

14.1. Provozovatel mize Obchodni podminky zménit z ddvodu zmény pravnich predpisd, Sluzby nebo
technickych ¢i obchodnich podminek jejiho poskytovani. Zménu ozndmi e-mailem nejméné 1 mésic pred jeji
ucinnosti.

14.2. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou, mdze Smlouvu do dne uc¢innosti zmény bez sankce vypovédét;
nevycerpanou ¢ast ceny Pfedplatného mu Provozovatel vrati. Nevypovi-li ji, plati, Ze se zménou souhlasi.
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14.3. Zména nema vliv na cenu jiz zaplaceného obdobi.

15. ZAVERECNA USTANOVENi

15.1. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Spotfebiteli z{stava zachovana ochrana podle kogentnich
predpisd statu jeho obvyklého pobytu.
15.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, ostatni ustanoveni tim

nejsou dot¢ena.

15.3. Provozovatel mize Smlouvu postoupit na osobu, ktera bude Sluzbu dale poskytovat. Postoupeni oznami
Uzivateli; Spotfebitel mize Smlouvu do 30 dni od oznameni vypovédét; Provozovatel mu v takovém pfipadé
vrati pomeérnou Cast ceny za nevycerpané obdobi Pfedplatného. Uzivatel nesmi bez souhlasu Provozovatele
postoupit své pohledavky ze Smlouvy.

15.4. Smlouvu Ize uzavrit v eském jazyce. Provozovatel uzaviené smlouvy archivuje v elektronické podobé
a UZivateli k nim neumoziuje pfistup.

15.5. Provozovatel v souladu s § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou. UZivatel, ktery neni Spotfebitelem, pfebira nebezpecizmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

15.6. Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 14. 10. 2026.

PRILOHA 1: REKLAMACNI PODMINKY

P1.1. Reklamacni podminky upravuji prava Uzivatele z vadného pInéni Pfedplatného. Nevztahuji se na vady
Zamku (¢l. 2.4) ani na bezplatny rozsah Sluzby (¢l. 7.5).

P1.2. Provozovatel odpovida, ze Sluzba po dobu trvani Pfedplatného odpovida ujednanému popisu, funkénosti
a kompatibilité, je vhodna k ucelu, k némuz se obvykle pouziva, a je poskytovana s pokyny k pouziti.
P1.3. Uzivatel mGze vytknout vadu, ktera se projevi nebo vyskytne po dobu trvani Pfedplatného.

P1.4. Reklamaci uplatni Uzivatel e-mailem na info@pealock.com nebo v Aplikaci. Uvede kontaktni udaje,
identifikaci Pfedplatného (napfiklad potvrzeni o platbé), popis vady a poZadovany zplsob vyfizeni.

P1.5. Provozovatel vyda UZivateli potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data, obsahu reklamace

a pozadovaného zpUsobu vyfizeni.

P1.6. UzZivatel miZe pozadovat odstranéni vady, ledaZe je to nemozné nebo nepfimérené nakladné. Vadu Ize

odstranit i poskytnutim instrukce, jak ji napravit.

P1.7. Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se s UZivatelem na delSi IhGté, a vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni nebo odlvodnéni
zamitnuti.

P1.8. Uzivatel mizZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo od Smlouvy odstoupit v rozsahu vadného pinéni, pokud:

e Provozovatel vadu neodstranil nebo je zjevné, Ze ji neodstrani v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi
pro UzZivatele;

e sevada projeviipo odstranéni; nebo

e jevada podstatnym porusenim Smlouvy.

P1.9. 0d Smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna; ma se za to, ze vada nevyznamna neni. Sleva se urci
jako rozdil hodnoty Sluzby bez vady a s vadou, s ohledem na dobu trvani vady.
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P1.10. Penézni ¢astky z vadného pInéni vrati Provozovatel do 14 dni od uplatnéni prava, stejnym zplsobem,
jakym je prijal, nedohodne-li se s Uzivatelem jinak.

P1.11. UZivatel nema prava z vady, ktera vznikla jen v disledku nenainstalované povinné aktualizace (¢l. 7.2),
vady Zamku, vady mobilniho zafizeni Uzivatele nebo nedostate¢ného pokryti mobilni siti ¢i signalu GPS.

P1.12. K ovéreni vady poskytne Uzivatel souCinnost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat. U opravnéné
reklamace ma UzZivatel narok na nahradu Gc¢elné vynalozenych nakladd.

PRILOHA 2: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplrite a odeslete pouze, pokud chcete odstoupit od Smlouvy o Pfedplatném. Odstoupit mizete take
tlagitkem ,Odstoupit od smlouvy” v Aplikaci v &asti U&et — Sprava plateb.

Adresat: Codethica s.r.o., IC0 23365340, Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00 Praha 3, e-mail info@pealock.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o Pfedplatném sluzby Pealock:

Udaj Vyplitte
Jmeéno a pfijmeni

E-mail Uzivatelského uctu

Adresa

Datum uzavreni
Pfedplatného (zaplaceni)

Varianta Prfedplatného
nebo &islo potvrzeni

Datum

Podpis (jen u listinné
podoby)
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