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ZASADY ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udajd

Tento dokument popisuje, jak spole¢nost Codethica s.r.o. zpracovava osobni Udaje uzivateld mobilni aplikace
Pealock, predplatného sluzeb Pealock a webu www.pealock.com. Je uc¢inny od 14. 10. 2026.

1. KDO JE SPRAVCE A JAK NAS KONTAKTOVAT

1.1. Spravcem osobnich dajd je Codethica s.r.o., IC0 23365340, se sidlem Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00
Praha 3, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 425954 (dale jen
,Spravce’, ,my").

1.2. Ve véech otazkach ochrany osobnich udajd nas kontaktujte e-mailem na info@pealock.com nebo
dopisem na adresu sidla. Povérence pro ochranu osobnich udajl jsme nejmenovali.

1.3. 0d 14.10. 2026 provozujeme aplikaci a sluzby Pealock, které dfive provozovala spolecnost Pealock
holding, s.r.o., IC0O 07837208, v konkurzu (dale jen ,Pévodni provozovatel’). 0d tohoto dne jsme spravcem
i téch osobnich udajd, které jsme od Plvodniho provozovatele prevzali(¢lanek 3).

1.4. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, napfiklad Aplikace, Zamek nebo Predplatné, maji vyznam podle
Obchodnich podminek pro uzivani aplikace Pealock a pfedplatné sluzeb Pealock.

2. JAKE UDAJE ZPRACOVAVAME, PROC A JAK DLOUHO

2.1. Udaje zpracovavame jen v rozsahu nutném pro uvedené ugely. Pravnim zakladem je vzdy jedno
z ustanoveni ¢l. 6 odst. 1obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR").

Ugel Osobni udaje Pravni zaklad Jak dlouho
Uzivatelsky ucet auzivani jméno, e-mail, telefonni ¢islo, plnéni smlouvy, pism.b)  po dobu trvani
Aplikace pfihlasovaci udaje, fotografie, Smlouvy

které do Aplikace dobrovolné
nahrajete, Udaje o mobilnim
zafizeni(operacéni systém, verze
Aplikace, identifikator pro
notifikace), sparované Zamky

Funkce GPS a stavZamku poloha Zamku s GPS pfizapnuti  plnéni smlouvy, pism.b)  po dobu trvani
a po spusténialarmu, ¢as, Smlouvy
udalosti alarmu, stav baterie,
identifikatory Zamku a SIM karty
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Funkce alarmu

Predplatné a platby

Uéetnictvi a dané

Zakaznicka podpora
areklamace

Pokracovani Sluzby po
pfevzeti od Pivodniho
provozovatele

Ochrana pravnich naroku
abezpeénost

Analytika, diagnostika
a zlepsovani Sluzby

Analytické a reklamni
cookies na webu

telefonni Cislo pro volani pri
alarmu, zdznamy
o uskute¢nénych volanich

identifikator zakaznika

a predplatného v platebni brané
Stripe, druh a posledni 4 Cislice
karty, platnost karty, historie
plateb, jméno, adresa a dalsi
fakturacni udaje

fakturacni udaje v€etné adresy,
ucetni doklady

e-mail, obsah komunikace,
Udaje o reklamaci

Udaje prevzaté od Plvodniho
provozovatele (¢lanek 3), véetné
zaslani informacniho e-mailu

o prevzeti Sluzby

identifikacni a kontaktni udaje,
udaje o smlouvach a platbach,
komunikace, pfihlasovaci
zaznamy a IP adresy

identifikatory uzivatele

a zafizeni, e-mail, udaje

0 pouzivani Aplikace a Zamku,
zaznamy o padech a vykonu
Aplikace

online identifikatory, IP adresa,
Udaje o navstéve webu
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plnéni smlouvy, pism. b);
u telefonniho Cisla jiné
osoby opravnény zajem
na fungovani alarmu
aochrané majetku
UzZivatele, pism. f)

plnéni smlouvy, pism. b)

pravni povinnost, pism. c)

plnéni smlouvy a pravni
povinnost, pism. b)ac)

opravnény zajem na
informovani stavajicich
uzivatell
anepferuseném
poskytovani Sluzby, pism.
f)

opravnény zajem, pism. f)

opravnény zajem, pism. f)

souhlas udéleny v cookie
listé, pism. a)

po dobu trvani
Smlouvy

po dobu trvani
Smlouvy

5let od konce
ucetniho obdobi,
déle, pokud to
vyzaduji danoveé
predpisy

do vyfizeni, pote
podle radku
Ochrana pravnich
narokl

do uzavreni
Smlouvy s nami(¢l.
3.7 Obchodnich
podminek), poté
podle ostatnich
fadkd

po dobu trvani
Smlouvy a 4 roky
po jejim skonceni;
pfisporu do jeho
skonceni

nejdéle 14 mésicd,
poté smazani nebo
anonymizace

do odvolani
souhlasu, nejdéle
po dobu platnosti
cookies uvedenou
v cookie liste
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2.2. Udaje v prvnich ¢tyfech fadcich jsou podminkou uzavieni a pinéni Smlouvy; bez nich Sluzbu ani
Predplatné poskytovat nemizeme. Vyjimkou jsou fotografie, jejichZ nahrani do Aplikace je dobrovolné.

2.3. Anonymizovana a agregovana data, ze kterych vas nelze identifikovat, nejsou osobnimi Udaji; pouzivame
je ke zlepSovani Sluzby a statistikam.

2.4. Neprovadime automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas
obdobné vyznamné dotykalo.

2.5. Obchodni sdéleni (newslettery) vam nezasildme. Na vas e-mail posildme jen provozni a smluvniinformace
nutné pro fungovani Sluzby a spravu Pfedplatného, véetné informace o prevzeti Sluzby.

3. ODKUD UDAJE MAME

3.1. Vétsinu Udajd nam poskytujete sami pti registraci, nastaveni Aplikace, platbé a komunikaci s nami. Udaje
o poloze a stavu Zamku vznikaji uzivanim Zamku a Aplikace. Udaje o platbach ziskavame od provozovatele
platebni brany Stripe.

3.2. Udaje prevzaté od Plivodniho provozovatele. Pokud jste Aplikaci pouzivali pred 14. 10. 2026, pFevzali jsme
va$e Udaje od Plvodniho provozovatele. Stalo se tak na zakladé kupni smlouvy uzaviené dne 14. 10. 2026
sjeho insolven¢nim spravcem, ARISTA insolvenéni v.o.s., ICO 08645868, se souhlasem insolvenéniho soudu ze
dne 1. 9. 2026 (Krajsky soud v Brné, sp. zn. KSBR 33 INS 3004/2026). Pfevzali jsme tyto kategorie Gdaju:

e Udaje o UzZivatelském uctu: jmeéno, e-mail, telefonni ¢islo, pfihlasovaci udaje, nastaveni Aplikace, telefonni
Cislo pro Funkci alarmu a fotografie, které jste do Aplikace nahrali;
e Udaje o sparovanych Zamcich a SIM kartach a ulozenou historii polohy;

e Udaje o predplatném a platbach vedené v platebni brané Stripe: identifikatory, fakturacni udaje v€etné
adresy, druh a posledni 4 ¢islice karty, historie plateb;

e zaznamy komunikace se zakaznickou podporou.
3.3. Prevzate udaje zpracovavame proto, abychom vas mohli informovat o prevzeti Sluzby a bez preruseni vam
ji dal poskytovat, véetné automatického obnoveni Pfedplatného (pravni zaklad uvadi radek ,Pokracovani

Sluzby” v &lanku 2). Uplna &isla platebnich karet jsme nepfevzali; uchovava je pouze provozovatel platebni
brany Stripe.

3.4. Pokud s dal$im zpracovanim prevzatych Gdajl nesouhlasite, mizete vznést namitku nebo pozadat
o zru$eni Uzivatelského u¢tu e-mailem na info@pealock.com. Zrusenim Uc¢tu skoncii automatické obnoveni
Predplatného.

4. KOMU UDAJE PREDAVAME

4.1. Udaje neprodavame. Predavame je pouze témto prijemcidim ajen v rozsahu, ktery potiebuiji:

Prijemce Role Pro¢

Poskytovatel hostingu zpracovatel provoz serverové casti Aplikace
a serveroveé infrastruktury a databaze

Poskytovatel e-mailovych zpracovatel zasilani potvrzeni, provoznich
sluzeb oznameni a odpovédi podpory
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Poskytovatelé nastroju
pro analytiku a hlaseni
chyb Aplikace

Poskytovatelé
analytickych a reklamnich
nastrojl na webu

Externi vyvojarialT
dodavatelé

Poskytovatel uéetnich
sluzeb

Stripe Payments Europe,
Limited (Irsko)

Vodafone Czech Republic
a.s.

Apple a Google

Soudy, policie a dalSsi
organy verejné moci

zpracovatelé

zpracovatelé nebo samostatni spravci

zpracovatelé

zpracovatel

zpracovatel; pfi prevenci podvodd a pInéni
vlastnich zakonnych povinnosti samostatny
spravce

samostatny spravce

zpracovatelé

samostatni spravci

analytika, diagnostika
a odstranovani chyb Aplikace

meéreni navstévnosti a reklama,
jen s vasim souhlasem v cookie
listé

vyvoj, Udrzba a technicka podpora
Aplikace

vedeni UCetnictvia plnéni
danovych povinnosti

zpracovani plateb a sprava
Predplatného

mobilni konektivita SIM karet
v Zamcich s GPS a volani pfi
alarmu

dorucovani notifikaci do mobilniho
zafizeni

jen pokud to uklada zakon

4.2. Zpracovatelé sméji Udaje pouzivat jen podle nasich pokyn( a jsou vazani smlouvou o zpracovani osobnich
Udajl a povinnosti mi¢enlivosti.

4.3. Pfedavani mimo EU. Néktefi pfijemci, zejména Stripe, Apple, Google a poskytovatelé nastrojd pro
analytiku a hlaseni chyb, mohou Udaje zpracovavat i v USA. Pfedavame je tam jen na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-US Data Privacy Framework) u certifikovanych pfijemcd, nebo na
zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

5. VASE PRAVA

5.1. V souvislosti se zpracovanim osobnich udajd mate pravo:

e na pfistup k udajim a jejich kopii;

e naopravu nepfesnych udaji;

e navymaz, pokud Udaje jiz nepotiebujeme nebo je zpracovavame protipravng;

e naomezenizpracovani;

e na pfenositelnost Gdajd, které jste nam poskytli, ve strojové ¢itelném formatu;

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;

e odvolat souhlas, pokud je na ném zpracovani zalozeno (napfiklad u cookies).

5.2. Prava uplatnite e-mailem na info@pealock.com. Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice; ve slozitych pfipadech Ize Ih{tu prodlouzit o dal$i 2 mésice, o ¢emz vas budeme informovat. Pied

vyFizenim mizZeme ovéfit vasi totoznost, zpravidla odpovédi z e-mailu uvedeného v UzZivatelském uctu.
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5.3. Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.gOoV.CZ.

6. ZABEZPECENI

6.1. Udaje chranime primérenymi technickymi a organizaénimi opatfenimi, zejména $ifrovanim prenosu
a fizenim pristupu. Pristup k udajim maji jen povérené osoby vazané mic¢enlivosti.

7. UDAJE JINYCH 0SOB

7.1. Pokud v Aplikaci zadate pro Funkci alarmu telefonni €islo jiné osoby, informujte ji o tom a o tomto
dokumentu. Cislo pouzivame jen k volani pfi alarmu.

7.2.Zamek je urcen k ochrané véci. Nesmi slouZit ke sledovani polohy jiné osoby bez jejiho souhlasu.

8. COOKIES NA WEBU

8.1. Web www.pealock.com pouziva nezbytné cookies pro své fungovani. Analytické a reklamni cookies
pouzivame jen s vasim souhlasem udélenym v cookie li$té; souhlas miZete kdykoli zménit nebo odvolat
v nastaveni cookies.

9. ZMENY

9.1. Tento dokument mdzeme aktualizovat, napfiklad pfi zméné Sluzby nebo pravnich predpist. O podstatnych
zmeénach vas informujeme e-mailem. Aktualni znéni je dostupné na webu www.pealock.com a v Aplikaci.

9.2. Toto znénije ucinné od 14.10. 2026.
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